Zumtobel Lighting GmbH, Schweizer Strale 30, 6850 Dornbirn, Austria (Cislo v obchodnim rejstfiku 62900a, okresni soud Feldkirch,
Rakousko) udéluje nasledujici

zaruku vyrobce k produktiim Zumtobel, Thorn acdc.

V souladu s podrobnymi podminkami stanovenymi v tomto dokumentu zaruéujeme, Zze tyto produkty prodavané autorizovanymi
prodejci a oznaéené ochrannou znamkou ,,Zumtobel®, ,,Thorn“ nebo ,,acdc” budou pfi zamysleném pouziti bez vad zpracovani a
materialu. Tato zaruka vyrobce se nevztahuje na produkty s datem dodani do 1. prosince 2019. Naroky vyplyvajici ze zaruky vyrobce
viéi nam uplatiiujte pouze prostiednictvim pfimého smluvniho partnera.

1. Nepotvrdi-li vyrobce jinak, zaruéni doba zacina datem dodani
produktu.

Produkt

Zarucéni doba

e Produkty LED

e Centralné napajené

5leta zaruka
Ridici systémy

nouzové systémy se
servisni smlouvou
Bezpecnostni osvétleni

Nouzové systémy 2leta zaruka

s centralnim napdajenim

e Nahradni dily

Produkty bez LED 1leta zaruka

Zaruka plati vyhradné pod podminkou, Ze:

produkty jsou pouzivany v souladu s uvedenymi
specifikacemi pro produkt a pouZiti (obzvlasté podle
katalogového listu, datového listu produktu, Stitku
produktu a podobnych dokumentl) a zakonnymi
ustanovenimi a standardy (napf. povinnost obsluhy
provadét kontroly), produkty byly profesionalné
nainstalovany a uvedeny do provozu podle instalaénich
pokynu dodanych s produktem;

sluzby udrzby a opravy produktl byly provedeny
vyhradné v souladu s pokyny vyrobce. Pokud je zaruka
spojena s povinnou vzdalenou udrzbou vyrobcem,
zakaznik zajisti infrastrukturu potfebnou pro vzdalenou
udrzbu, napfiklad pfipojeni k internetu;

sluzby jako upgrade softwaru nebo pfidani funkci byly
provedeny vyhradné vyrobcem nebo jim ur€enou tfeti
stranou;

nebyly prekroCeny pfipustné rozsahy teploty a napéti
podle pfislusnych technickych nebo produktovych
norem;

produkt nebyl vystaven nezamyslenému mechanickému
namahani nebo chemickému stresu;

nebyly zménény zadné programovatelné parametry
zafizeni, pokud k tomu vyrobce nedal vyslovny souhlas.
Kromé vySe zminénych podminek plati pro venkovni
instalace nasledujici dal$i podminky:

Osvétleni musi byt pravidelné profesionalné cisténo,
minimalné kazdych 6 mésicu.

Produkty jsou pouzivany ve tfidach pouziti C1—C5 podle
1SO 9223-2012.

VSechny nahradni produkty nebo dily mohou obsahovat
nové Ci recyklované materialy, jejichz vykon a spolehlivost
odpovidaji novym produktim nebo dilim. Rozméry a
konstrukce nahradnich produktd se mohou lisit od
plvodniho produktu. Recyklované materialy jsou dily nebo
produkty, které jsou pouZzity jako repasované a nejsou
nové. Tyto dily nebo produkty nejsou nové, po repasi nebo
generalni opravé vSak jejich stav z hlediska vykonu a
spolehlivosti odpovida novému. Funkénost vSech
nahradnich produktd nebo dilli odpovida nahrazovanému
produktu nebo dilu. Nahradni produkty nebo dily nebudou
vykazovat zadné vady materialu nebo zpracovani po
zbytek platné zaruéni doby produktu, ktery je vyménovan,
nebo do kterého jsou instalovany.

acdc

THORN

4.

a.

Zaruka se nevztahuje na:

nahodné naklady vzniklé ve spojeni s napravou vad
(zaruénim pInénim), jako je instalace a odstranéni,
preprava vadného a opraveného nebo nového produktu,
likvidace, doba stravena na cesté, zdvihaky nebo leSeni.
Tyto naklady ponese kupuijici;

mechanické
vandalismem,
poskrabanim;

zpusobené
piskem nebo

poSkozeni,  pfedevsim
povétrnostnimi  vlivy,

povrchové poskozeni na méné nez 5 % celé plochy
svitidla;

opotfebitelné dily, jako jsou vSechny standardni lampy,
baterie (neni-li v pfislusném datovém listu produktu
uvedeno jinak), pevné disky, pocitate a servery
obsahujici pevné disky nebo mechanické opotrebitelné
dily;

zménu zabarveni nebo zkfehnuti plastovych dild (napf.
z polykarbonatu) v dusledku pfirozeného procesu
starnuti;

barevné nebo povrchové zmény svitidel instalovanych
venku ve vzdalenosti méné nez 5 km od pobrezi;

elektronické dily, produkty a svitidla, ktera spole¢nost
Zumtobel prodava jako zbozi pod znackami tfetich stran
(napfiklad dotykové panely, tiskarny a pocitace), a
svitidla jinych vyrobc(;

nastaveni nebo parametry zafizeni, které se méni
v zavislosti na opotfebeni, Unavé materidlu nebo
znedistén;

vady produktG zplsobené softwarovymi chybami, viry
nebo podobnymi pfic¢inami;

Skody spojené se zadsahem vys$si moci;
a

vyzadané opétovné uvedeni do provozu, aktualizace
softwaru atd;

Skody vzniklé na zakladé navrhl, specifikaci nebo
pokynU poskytnutych zakaznikem a dal$imi tretimi
stranami.

Zaruka okamzité kon¢i, pokud zakaznik nebo jiné treti
strany provedou zmény, opravy, servisni zadsahy nebo
feSeni potizi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele zaruky.

Zaruka vyrobce se nevztahuje na barevnou toleranci
modulll LED. U nového modulu LED je tolerance svételného
toku a vykonu 10 %. VSechny pfislusné technické udaje
jsou uvedeny ve specifikacich produktu a pouZiti. V pfipadé
dodate¢nych dodavek modultd LED maze dojit k odchylkam
svételnych vlastnosti od pavodnich produktd vzhledem

k technickému pokroku a zménam svételného toku a barvy
svétla produktl zpdsobenych pouzivanim.

Tyto zaruéni podminky nevyluéuji, neomezuji ani neméni
prava zakaznika na zakonnou zaruku.

m ZUMTOBEL



Podminkou uplatnéni zaruéni reklamace je upozornéni 10.

vyrobce na vyskyt vady prfed koncem zaruéni doby,
nejdéle 30 dni po zjisténi, a poskytnuti nasledujicich
informaci:

doklad o nakupu (faktura),

nazev produktu, kod zbozi, kod data vyroby,

Cislo nebo procento vady,

datum instalace,

podrobnosti o pouziti, umisténi, hodinach sviceni a
cyklech spinani.

Pao oo

PFi provadéni zaruénich sluzeb je naSe odpovédnost bez
ohledu na zakonné dlvody vyhradné v souhlasu s nasimi
VSeobecnymi podminkami prodeje a dodani ve verzi
aktualni ve chvili poskytnuti zaruky, které jsou k dispozici
na adrese www.zumtobel.com nebo na vyzadani od nas.
Veskera ostatni odpovédnost za Skody je vyloucena.

acdc THORN

Tato zaruka podléha rakouskému pravnimu fadu a neplati
pro ni ustanoveni Umluvy OSN o smlouvéch

0 mezinarodni koupi zbozi. Soudnim mistem pro vSechny
spory vzniklé z této zaruky je Feldkirch v Rakousku.
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http://www.zumtobel.com/
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